Regulamin serwisu SMeSKom

1 Postanowienia ogdlne

1.1 Wiascicielem serwisu SMeSKom, dziatajacy pod adresem https://www.smeskom.pl
(zwanym dalej SMeSKom) jest Softika Spotka Cywilna z siedzibg w Plocku, ul. Wankowicza
1, NIP 774-300-49-21

1.2 Uzytkownikiem serwisu SMeSKom (zwanym dalej Uzytkownikiem) moze by¢ kazda

petoletnia osoba fizyczna lub osoba prawna

2 Rejestracja i utworzenie Konta
2.1 Warunkiem koniecznym do przeprowadzenia rejestracji jest posiadanie konta email

2.2 Uzytkownik wyraza zgode¢ na przekazanie i1 przetwarzanie informacji o swoich danych

osobowych / firmowych przez serwis SmeSKom

2.3 Dane osobowe / firmowe begda uzywane przez SMeSKom tylko do wewnetrznych celow

administracyjnych, umozliwienia kontaktu z klientem 1 wystawiania faktur VAT

2.4 SMeSKom nie przekazuje nikomu zadnych danych osobowych / firmowych przekazanych w

procesie rejestracji

2.5 Uzytkownik moze w dowolnym momencie zmieni¢ lub usuna¢ swoje dane osobowe /

firmowe za pomocg panelu administracyjnego

2.6 Uzytkownik dokonuje rejestracji poprzez wypehienie formularza dostgpnego na stronie
http://www.smeskom.pl

2.7 Zabrania si¢ udostepniania konta osobom trzecim, chyba ze z konta korzysta upowazniony
pracownik lub wspotpracownik uzytkownika.

2.8 Uzytkownik loguje sie do swojego konta za pomoca loginu i hasta, ktére maja charakter

poufny.

2.9 W przypadku zgubienia hasta pozwalajacego na zalogowanie si¢ do konta, uzytkownik
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powinien skorzysta¢ z opcji ,,przypomnienie hasta”, udostgpnionej na stronie logowania.

SMeSKom przesyta na adres poczty elektronicznej link aktywujacy zmienione hasto.

3 Korzystanie z ustug serwisu SmeSKom

3.1 Korzystanie z ustug SMeSKom jest mozliwe tylko po wczesniejszej akceptacji postanowien

tego Regulaminu
3.2 Dodatkowo Uzytkownik jest zobowigzany do przestrzegania prawa polskiego

3.3 Wszelkie naruszenia Regulaminu lub dziatania niezgodne z prawem polskim moga
spowodowac czasowe zawieszenie ushugi, a w skrajnym przypadku do catkowitego usunigcia

konta Uzytkownika z serwisu

3.4 Przed rozpoczgciem wlasciwego korzystania z ushug SmeSKom Uzytkownik moze
przetestowac platforme bezptatnie tworzac ustuge demonstracyjng z pakietem darmowych

SMS.

3.5 Uzytkownik, posiadajacy status administratora danych osobowych odbiorcow wiadomosci,
zobowigzany jest najpdzniej z chwilg rozpoczgcia korzystania z ustug przesta¢ do SmeSKom
podpisang Umowe powierzenia danych osobowych, ktérej wzér moze pobrac z ze strony
serwisu SmeSKom. W przypadku braku przestania Umowy powierzenia danych osobowych
SmeSKom nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za przetwarzanie danych osobowych

niewlasciwie powierzonych przez Uzytkownika.

4 Ptatnosci i faktury VAT

4.1 Ushugi $wiadczone przez SMeSKom sg platne zgodnie z cennikiem.
4.2 Ceny opcji dodatkowych podawane sa przed dokonaniem zakupu opcji.

4.3 Uzytkownik za pomocg panelu administracyjnego ma wglad do wszystkich wykupionych
przez siebie ushug 1 opcji wlacznie z wielkosciag oplat miesigcznych.
4.4 Uzytkownik moze zmienia¢ rodzaj abonamentu ustugi z pierwdszym dniem kolejnego

miesigca, o ile umowa nie stanowi inaczej.

4.5 Uzytkownik dziatajacy w trybie prepaid moze zasili¢ swoje konto za pomocg przelewu
bankowego lub platnosci online. Faktura VAT wystawiana jest w ciggu 24 godzin od chwili
zaksiggowania wplaty pod warunkiem wypetnienia w panelu, danych potrzebnych do

wystawienia faktury VAT.
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4.6 Uzytkownik dziatajacy w trybie postpaid (po podpisaniu umowy) otrzymuj¢ fakture¢ VAT w

trybie miesigcznym za poprzedni miesigc rozliczeniowy.

5 Obowiazki Uzytkownika
5.1 Uzytkownik zobowigzany jest:
5.1.1 korzysta¢ z Uslug wylacznie w celach zgodnych z prawem

5.1.2 postepowac zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie
danych osobowych, oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $§wiadczeniu ustug droga

elektroniczng.

5.2 Uzytkownik jest odpowiedzialny za tres¢ Wiadomosci przestanych za posrednictwem
SMeSKom. Niedopuszczalne jest przesytanie wiadomosci, ktdrych tre$¢ narusza prawa osob
trzecich lub obowigzujace przepisy prawa. Za naruszajace prawa osob trzecich lub

obowigzujace przepisy prawa, w szczegolnosci uznawane sg tresci, ktore:

5.2.1 w sposdb oczywisty wzbudzajg rasizm, fanatyzm, nienawis¢ lub jakiegokolwiek

rodzaju krzywdzenie fizyczne jakichkolwiek grup ludzi lub jednostek;
5.2.2 przesladuja lub popierajg przesladowanie innych oséb;

5.2.3 sa przejawem wykorzystania seksualnego lub przemocy wobec ludzi albo zawieraja

link do witryny tylko dla dorostych;

5.2.4 zawieraja informacje, ktore powoduja lub stanowia zagrozenie prywatnosci lub

bezpieczenstwa jakichkolwiek osob

5.2.5 zawierajg informacje promujace nielegalne dzialania badz zachowania, ktore sa

obrazliwe, stanowig grozbg, sg nieprzyzwoite, zniestawiajace lub oszczercze;
5.2.6 naruszaja prawa wilasnosci intelektualnej osob trzecich;

5.2.7 promuja lub sprzyjaja przestgpczym dziataniom lub przedsigwzigciom albo zawieraja
instrukcje nielegalnych czynno$ci, naruszanie cudzej prywatnosci, udostgpnianie lub

tworzenie wirusOw komputerowych;
5.2.8 obejmuja swoja trescig dziatalno$¢ taka, jak zaktady pienigzne lub piramidy sprzedazy;

5.2.9 zawierajg znak towarowy lub nazwe nalezaca do innego podmiotu, a Uzytkownik nie

posiada zgody na jego uzywanie wydanej przez podmiot uprawniony;
5.2.10 naruszajg lub stanowig probe naruszenia praw ochrony prywatnosci, praw do
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komercyjnego wykorzystania dobr osobistych, praw autorskich, praw ochrony znakow

towarowych, praw wynikajacych z umow oraz innych praw jakiejkolwiek osoby;
5.2.11 szerzg propagande i/lub symbole organizacji, ktore sg niekonstytucyjne lub nielegalne.

5.2.12 W przypadku stwierdzenia, ze Uzytkownik dopuszcza si¢ przesytania Wiadomosci, o
ktérych mowa w poprzednim ustgpie lub dopuszcza si¢ dziatan utrudniajacych lub
destabilizujacych dzialanie serwisu, SmeSKom jest uprawniony do zablokowania

Uzytkownikowi mozliwo$ci korzystania z ustug SMeSKom.

6 Obowigzki SmeSKom

6.1 SMeSKom zobowigzuje si¢ zapewni¢ wlasciwy poziom dostepnosci Ustug:

6.1.1 zapewnia dokladne zachowanie oryginalnej zawarto$ci wiadomosci oraz realizacje

wysytek zgodnie z dyspozycja Uzytkownika

6.1.2 udziela wsparcia technicznego Uzytkownikowi (za pomoca e-mail lub telefonu w

godzinach pracy biura)

6.1.3 zapewnia poziom bezpieczenstwa uniemozliwiajacy dostep osob trzecich do

wysytanych 1 odbieranych przez Uzytkownika wiadomosci

6.2 SMeSKom realizujac ustugi, nie wykorzystuje podmiotow trzecich, chyba ze jest to

niezbedne dla poprawnego jej wykonania (np.wspolpraca z operatorami GSM).

6.3 W przypadku realizacji ustug do polskich abonentow, SMeSKom korzysta tylko z

bezposredniego potaczenia do polskich, macierzystych operatorow GSM

6.4 W przypadku realizacji ustug do miedzynarodowych abonentow, SMeSKom korzysta z w

niektorych przypadkach z miedzynarodowych operatorow.

7 Wypowiedzenie
7.1 Uzytkownik moze w dowolnym momencie zrezygnowac z korzystania z ustug SMeSKom

7.2 W przypadku rezygnacji wszelkie pieni¢zne, niewykorzystane $rodki zgromadzone na

koncie Uzytkownika zostang mu zwrocone przelew na konto bankowe

7.3 Zwrotowi nie podlegaja oplaty aktywacyjne, abonamentowe i zakupione pakiety SMS
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8 Reklamacije

8.1 W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w przesytaniu wiadomosci SMS za pomoca

SMeSKom Uzytkownik ma prawo zlozy¢ reklamacje

8.2 Reklamacje nalezy ztozy¢ za pomoca panelu administracyjnego lub wiadomos$ci email na

adres: office(@smeskom.pl

8.3 W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji Uzytkownik otrzyma rekompensate w

postaci dodania darmowych SMS'6w w ilosci odowiadajacej reklamacji

9 Wytaczenie odpowiedzialnosci

9.1 SMeSKom ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ushugi,
chyba ze jej niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastapito wskutek Sity wyzszej, w tym
dziatan lub zaniechan operatora GSM, na ktére SMeSKom nie ma wplywu, winy

Uzytkownika lub nieprzestrzegania przez Uzytkownika postanowien Regulaminu.

9.2 SMeSKom odpowiada tylko za wlasne rozwigzania techniczne. Operator nie bierze
odpowiedzialnosci za ograniczenia i wady oprogramowania/$srodowiska zewngtrznego, ktore

moze by¢ potrzebne do realizacji ustugi gtowne;j. Interfejsy zewnetrzne,integracje.

9.3 SMeSKom nie jest odpowiedzialny wobec 0séb trzecich za szkody powstate w wyniku
wystania treSci SMS przez Uzytkownika, ktdra narusza prawo osoby trzeciej lub
obowigzujace przepisy prawa. W przypadku wystgpienia przez osoby trzecie z roszczeniami
do SMeSKom, SMeSKom niezwlocznie poinformuje o tym fakcie Uzytkownika. W
przedmiotowym przypadku Uzytkownik zobowigzany jest zwolni¢ SMeSKom od
odpowiedzialnosci, zwrdci¢ poniesione z tego tytulu koszty, w tym zaptacone przez
SMeSKom kary umowne, oraz zaspokoi¢ roszczenia osob trzecich w sposob przewidziany w

przepisach prawa.
9.4 SMeSKom nie ponosi odpowiedzialno$ci za:

9.4.1 skutki wynikajace z wejScia przez osoby trzecie w posiadanie hasta i loginu do konta

nalezacego do Uzytkownika;

9.4.2 przerwy w $wiadczeniu Ustug niezalezne od SMeSKom, przestoje wynikajace z

probleméw wystepujacych w ramach infrastruktury sieciowej operatorow GSM

9.4.3 niemozliwos$¢ korzystania z Uslug ze wzgledu na brak dostepu sieciowego

Uzytkownika do serwisu SMeSKom (awarie lub btedy konfiguracyjne w infrastrukturze
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sieciowej Uzytkownika lub infrastrukturze jego dostawcy sieci)

9.4.4 SMeSKom nie ponosi odpowiedzialno$ci za tres¢ wiadomosci przesytanych przez
Uzytkownika, a w szczegdlnosci za przesytanie niezamowionych Informacji handlowych
W rozumieniu przepisow ustawy o §wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2013
poz. 1422) lub wykonywanie marketingu bezposredniego na podstawie art. 172 ust. 1
ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t.j Dz.U. z 2014 poz. 243).
Obowiazek uzyskania zgody lezy po stronie Uzytkownika wysytajacego informacje
handlowe odbiorcom wiadomosci lub wykonywanie dziatah marketingowych wobec
uzytkownikoéw koncowych 1 abonentow w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r.

Prawo telekomunikacyjne (t.j Dz.U. z 2014 poz. 243).

10 Ochrona danych

10.1 SMeSKom oswiadcza, ze chroni dane osobowe Uzytkownikéw w zakresie, w ktorym
stanowig one dane osobowe w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (t.j. Dz. U. 2016 r., poz. 922) . a po 25 maja 2018 roku w zakresie w
ktorym stanowig one dane osobowe w rozumieniu RODO — Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego 1 Rady 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o

ochronie danych)

10.2 Wszelkie dane podane przez Uzytkownika bedg przetwarzane przez SMeSKom wylacznie
w celu $wiadczenia ustug, o ktérych mowa w niniejszym Umowie o §wiadczenie ustug
teleinformatycznych zawartej mi¢dzy stronami. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, Ze na
podstawie okreslonej w art. 19 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz. U. 2013 2017 poz. 1219). SMeSKom jest uprawniony przetwarza¢ dane
osobowe Uzytkownika podane przy rejestracji takze po zakonczeniu korzystania z ustugi,
jezeli sa:

10.2.1 niezbedne do rozliczenia ustugi oraz dochodzenia roszczen z tytutu ptatnosci za

korzystanie z ustugi;

10.2.2 niezbedne do wyjasnienia okolicznosci niedozwolonego korzystania z ustugi, o

ktérym mowa w art. 21 ust. 1 wspomnianej ustawy;

10.2.3 dopuszczone do przetwarzania na podstawie odrgbnych ustaw.
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10.3 Wszelkie dane podane przez Uzytkownika beda przetwarzane przez SMeSKom wyltacznie
w celu realizacji Umowy o $wiadczenie ustug teleinformatycznych, (podstawa prawna art. 6
ust. 1 lit. b RODO) oraz celach ksiggowo-podatkowych na podstawie obowigzujacych
przepiséw prawa — art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

11 Powierzenie danych osobowych

11.1 Strony postanawiaja, ze w celu §wiadczenia ustug lub wlasciwej realizacji Umowy o
$wiadczenia ustug teleinformatycznych zawartej pomig¢dzy Stronami oraz spelnienia
obowiazkow wynikajacych z przepiséw prawa, a w szczegdlnosci przepiséw ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz. 922), zwanej dalej
,Ustawa” oraz RODO — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogo6lne rozporzadzenie o ochronie danych), Uzytkownik powierzy operatorowi
SMeSKom dane osobowe, ktére bedzie przetwarzat na podstawie odrebnej umowy
powierzenia zawartej z administratorem danych. Uzytkownik o$wiadcza, Ze jest uprawniony
do dalszego powierzenia danych osobowych, a w szczegdlnosci jest uprawniony do ich

powierzenia operatorowi SMeSKom.

12 Postanowienia koncowe

12.1 SMeSKom zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien niniejszego Regulaminu.

12.2 W przypadku jakiejkolwiek zmiany niniejszego Regulaminu Uzytkownik zostanie o tym

fakcie poinformowany na co najmniej miesiac przed wejsciem zmian w zycie.

12.3 Uzytkownik ma prawo zrezygnowac¢ z dalszego korzystania z ustug SMeSKom, jezeli nie

zgadza si¢ z postanowieniami Regulaminu.
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